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I.  MEMORIA    I.  MEMORIA 

2024ko martxoan, hau da, COVID-19ak eragindako 
osasun larrialdiko egoerari aurre egiteko alarma 
egoera deklaratu eta lau urtera, 2023ko ekitaldiaren 
balantzea egiteko unean, ez dira pandemiaren aurreko 
zifra globaletara iristen, ez jarduerari dagokionez, ez 
Ignacio Aldecoa Kultura Etxeko pertsonen 
bertaratzeari dagokionez. Argi dago publikoen 
dinamikak eta publikoak berak nabarmen aldatu 
direla. 

Zerbitzuaren jarduera liburutegi publikoaren eta kultur 
hedapenaren ardatzean oinarritu da. Eraikinaren 
erabilerarekin eta mantentze lanekin lotutako 
kudeaketak eta zereginak alde batera utzi gabe. Ez zen 
dirulaguntza lortu eraikina eraberritze aldera Next 
Generation EU funtsak lortzeko. 

Liburutegi jardueraren harira, mediatekaren atala 
berrantolatu da, eta, horretarako, tokiko eta euskal 
atalak beste leku batera eraman dira. Eusko 
Jaurlaritzako Liburutegi Zerbitzuak emandako altzariz 
hornitu zen komikteka. 

  En marzo de 2024, momento de hacer balance del 
ejercicio de 2023 y cuatro años después de la 
declaración del estado de alarma para afrontar la 
situación de emergencia sanitaria provocada por la 
COVID-19, hay que reseñar que no se alcanzan las 
cifras globales previas a la pandemia, ni en actividad 
ni en asistencia de personas a la Casa de Cultura 
Ignacio Aldecoa. Queda claro que dinámicas de los 
públicos y los propios públicos han variado de forma 
evidente. 

La actividad del Servicio ha girado en torno al eje de 
la biblioteca pública y al de la difusión cultural. Sin 
olvidar las gestiones y tareas asociadas al uso y 
mantenimiento del edificio. No se consiguió la 
subvención para obtener fondos Next Generation EU 
con la finalidad de reformar el edificio. 

En lo tocante a la actividad bibliotecaria, se ha 
reorganizado la sección de mediateca, desplazándose 
para ello la sección local y vasca a otra ubicación. Se 
equipó la Comicteca con mobiliario donado por el 
Servicio de Bibliotecas del Gobierno Vasco. 

Argitalpenen hornidura kontratua martxan jarri da 
kontratista berriarekin lanean. 

Euskadiko Irakurketa Publikoko Sarean 
(aurrerantzean, EIPS) sartzeko hitzarmena iraungita 
egon da 2023. urte osoan. Baldintzak berrikusteko 
lanak eten egin ziren foru hauteskundeengatik eta 
Eusko Jaurlaritzako Liburutegi Zerbitzuko buruaren 
erretiroagatik eta erreleboagatik. Hala eta guztiz ere, 
normaltasun osoz aritu gara lanean. Hobekuntzak 
ezarri ahal izan dira, hala nola Kultura Zuzendaritzako 
liburutegi bakoitzerako sukurtsal bat konfiguratzea. 
Horrela, bilduma horiek gehiago ikusaraztea lortu da, 
eta horrek horien erabilera sustatzea eta areagotzea 
ekarriko du. 

Bilduman 6.001 dokumentu sartu dira eta 2.643 ale 
kendu, zaharkituta eta kontserbazio egoera txarrean 

  Ha echado a andar el contrato de suministro de 
publicaciones trabajando con el nuevo contratista. 

Hemos pasado todo el año 2023 con el convenio de 
integración en la Red de Lectura Pública de Euskadi 
(RLPE, en adelante) caducado. Las labores de revisión 
de las condiciones se vieron interrumpidas por las 
elecciones forales y por la jubilación y relevo de la 
jefatura del servicio de Bibliotecas del Gobierno 
Vasco. A pesar de ello se ha venido trabajando con 
absoluta normalidad. Se han podido implementar 
mejoras como la configuración de una sucursal para 
cada una de las bibliotecas del Dirección de Cultura, 
con lo que se ha logrado una mayor visibilidad de 
estas colecciones lo cual redundará en fomentar e 
incrementar su uso. 

Se han incorporado 6.001 documentos a la colección y 
se han retirado 2.643 ejemplares por razones de 
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zeudelako. 

Lankidetza proiektuei dagokienez: 

obsolescencia y mal estado de conservación. 

En relación con los proyectos cooperativos: 

- 996 erregistro berri eman zaizkio EIPSren 
katalogoari, 880 Kultura Etxearenak eta gainerakoak 
Kultura Saileko gainerako liburutegienak, baina 
Kultura Etxeko liburuzainek katalogatuta. 

- AFAk argitaratutako argitalpenen 630 ale beste 
liburutegi batzuetan banatu dira. 

- Bildumatik kendutako funtsen 690 ale eman dira. 

- Euskal prentsako digitalizazio kooperatiboko 
programan parte hartu da.  

- Katalogazio kooperatiboko REBECA proiektuan 
parte hartu da, eta 716 erregistro eman dira. 

- EIPSko bibliografia loteen gordailua eta zirkulazioa 
koordinatu dira. 2023an, 231 irakurketa loteren 
zirkulazioa kudeatu da sareko liburutegien artean. 

- Liburutegien arteko mailegu zerbitzua egindako 
transakzio guztien % 5,5 izan zen 2022an. 

  - Se han aportado 996 nuevos registros al catálogo de 
la RLPE, 880 de la Casa de Cultura y el resto de 
otras bibliotecas del Departamento de Cultura, pero 
catalogados por el personal bibliotecario de la Casa 
de Cultura. 

- Se han repartido a otras Bibliotecas 630 ejemplares 
de las publicaciones editadas por DFA. 

- Se han donado 690 ejemplares de los fondos 
retirados de la colección. 

- Se ha tomado parte en el programa de digitalización 
cooperativa de prensa vasca.  

- Se ha colaborado en el proyecto REBECA de 
catalogación cooperativa, aportando 716 registros. 

- Se ha coordinado el depósito y la circulación de los 
lotes bibliográficos de la RLPE. En 2023 se ha 
gestionado la circulación de 231 lotes de lectura 
entre las bibliotecas de la red. 

- El servicio de préstamo interbibliotecario ha 
supuesto en 2022 el 5,5% del total de transacciones 
realizadas. 

Aurreko datuen artean, oso aipagarria da liburutegien 
arteko mailegu transakzioek ehuneko 2,2 egin dutela 
gora. Horrek erakusten duenez, liburutegi publiko 
horrek bilduma handia du, eta, horren ondorioz, 
EIPSeko beste liburutegi batzuek erabiltzeko eskaera 
handia dago. Horrek argi eta garbi errentagarri egiten 
du bibliografia eskuratzeko erabilitako aurrekontua. 

Arabako literatura sarien kudeaketa desegokia —
zabalkunde eskasa izan zuten— eta egoitza 
elektronikoaren erabileraren ondoriozko oztopo 
teknologikoak direla-eta, partaidetza neurri handian 
murriztu zen. Egoera hori sakon aztertu zen, 
antzemandako akatsak zuzentzeko. 

Hamabi libururen argitalpena koordinatu da, eta, 
gainera, Arabako Foru Aldundiaren argitalpen guztien 
banaketa kudeatu da horretarako egindako 
kontratuaren bidez (28 izan dira). Ibilgailuen Ataleko 
liburuen biltegia arazteko lanek aurrera jarraitzen dute. 

  Entre los datos anteriores es muy reseñable el 
incremento en 2,2 puntos porcentuales en las 
transacciones de préstamo interbibliotecario. Da 
muestra de la gran colección que posee esta biblioteca 
pública, lo cual hace que exista una importante 
demanda de uso por otras bibliotecas de la RLPE. Ello 
rentabiliza claramente el presupuesto empleado en 
adquisición bibliográfica. 

La gestión inadecuada de los premios literarios de 
Álava, mediante una difusión escasa, y la barrera 
tecnológica derivada del uso de la sede electrónica, 
hizo caer en mayor proporción la participación. Se 
analizó en profundidad esta situación en aras a 
corregir las deficiencias detectadas. 

Se han coordinado la publicación de doce libros, 
gestionándose además la distribución, mediante el 
contrato a tal efecto, de todas las publicaciones de la 
Diputación Foral de Álava que han sido 28. Se 
continúan las labores de depuración del almacén de 
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libros del Parque de Móvil. 

Urtearen hasieran zerbitzu karta argitaratu zen. 

Udan webgunearen bertsio berri bat ezarri da. 
Informazioa beste egitura betekin antolatu da eta 
herritarrei transmititzen zaien informazioa hobetzeko 
etengabeko ahaleginak egin dira. Webguneak 500.078 
bisita izan ditu, aurreko urtean baino % 6 gehiago. 

  Se publicó a primeros de año la Carta de Servicios. 

Se ha migrado en verano a una nueva versión de la 
web, reorganizándose una nueva estructura de la 
información, y realizando esfuerzos continuados por 
mejorar la información que se transmite a la 
ciudadanía. Se han obtenido 500.078 visitas a la web, 
lo que supone un incremento de un 6% respecto al año 
anterior. 

II.  PROGRAMATUTAKO HELBURUEN 
GAUZATZE MAILA 

  II.  GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS 
OBJETIVOS PROGRAMADOS 

    

1. HELBURUA. Erabiltzaileei dokumentu funts 
eguneratu, erakargarri eta askotarikoa 
eskaintzea.  

1.1. Ekintza. Bilduma eguneratzea. Funtsak 
eskuratzea, katalogatzea eta zabaltzea, 
jendeari dokumentu funts eguneratua, 
erakargarria, askotarikoa eta 
kalitatezkoa eskaintzeko. 

1.1.1. Funtsen berrikuntza tasa 

Liburutegi funtsen eguneratzeari dagokionez, 
funtsak berritzeko tasa % 2,6an geratu da, eta 
ez da aurreikusitako atalasera iritsi. 

1.1.2. Euskarazko funtsen erosketen ehunekoa 

Euskarazko funtsak erosteko ahalegin handia 
egin da; erosketa guztien % 10,3 izan dira.  

1.1.3. Euskarazko funtsen ehunekoa 

Bildumako euskarazko funtsak funts guztien 
% 8 dira; gainera, euskarazko eta beste 
hizkuntza batzuetako dokumentuak 
(eleaniztunak eta euskararen presentzia 
dutenak) bildumari beste % 3 gehitzen diote. 

1.1.4. Beste hizkuntza batzuetako funtsen ehunekoa 

Beste hizkuntzetako funtsek ere % 5ean 
jarraitzen dute. 

  OBJETIVO 1. Ofrecer al público un fondo 
documental actual, atractivo y variado.  

Acción 1.1 Actualización de la colección. 
Adquisición, catalogación y difusión de 
fondos, con el fin de ofrecer al público un 
fondo documental actual, atractivo, 
variado y de calidad. 

1.1.1. Tasa de renovación de fondos 

En relación con la actualización de los fondos 
bibliotecarios la tasa de renovación de fondos 
se ha quedado en el 2,6%, no alcanzando el 
umbral previsto. 

1.1.2. Porcentaje de compra de fondos en euskera 

Se ha realizado un destacado esfuerzo en la 
compra de fondos en euskera alcanzándose un 
10,3% del total de compras.  

1.1.3. Porcentaje de fondos en euskera 

Los fondos en euskera en la colección suponen 
el 8% del total; además, los documentos en 
euskera y en otras lenguas (multilingües con 
presencia de euskera) añaden otro 3% a la 
colección. 

1.1.4. Porcentaje de fondos en otras lenguas 

Los fondos en otras lenguas asimismo 
permanecen en el 5%. 

2. HELBURUA. Lankidetza beste liburutegi 
batzuekin 

  OBJETIVO 2. Cooperar con otras bibliotecas. 
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2.1. ekintza. Kultura erakundeekin lankidetza 
proiektuetan parte hartzea, bereziki 
liburutegiekin 

  Acción 2.1. Participación en proyectos 
cooperativos con entidades culturales, 
singularmente bibliotecarias 

2.1.1. Parte hartzen den kooperazio proiektuen 
kopurua 

Beste liburutegi batzuekiko lankidetzak aurrera 
jarraitzen du. 6 lankidetza proiektutan parte 
hartzen da. 

2.2. ekintza. Liburutegien arteko maileguan 
laguntzea. 

2.2.1. Liburutegien arteko maileguen ehunekoa, 
maileguen guztizkoaren aldean 

Liburutegi arteko maileguek % 3,3tik % 5,5era 
egin dute gora mailegu guztiekiko. 

  2.1.1. Número de proyectos cooperativos en los 
que participa 

La cooperación con otras bibliotecas sigue 
adelante. Se participa en 6 proyectos 
cooperativos. 

Acción 2.2. Cooperar en el préstamo 
interbibliotecario 

2.2.1. Porcentaje de préstamo interbibliotecario 
sobre el total de préstamos 

Ha habido un incremento desde el 3,3% hasta 
el 5,5% de préstamo interbibliotecario sobre el 
total de préstamos. 

3. HELBURUA. Irakurzaletasuna sustatzea. 

3.1. ekintza. Irakurketa tailerrak antolatzea 

3.1.1. Helduentzako irakurketa tailerretan parte 
hartzen duten emakumeen ehunekoa 

Helduentzako irakurketa tailerretan parte hartu 
duten emakumeak guztizkoaren % 69,0 izan 
dira. 

3.1.2. Euskaraz egiten diren helduentzako 
irakurketa tailerren ehunekoa 

Helduentzako irakurketa tailerren % 14,0 
euskaraz egin dira. 

3.1.3. Irakurketa tailerretan erabilitako liburuen 
artean emakumeek idatzitakoak direnen 
ehunekoa 

Irakurketa tailerretan erabilitako liburuen % 35 
emakumeek idatzitakoak izan dira.  

3.1.4. Arabako Lurralde Historikoko Irakurketa 
feministako Tailerretara eta Trebiñuko 
enklabera bidalitako liburu sortak  

Arabako Lurralde Historikoko Irakurketa 
feministako Tailerretara eta Trebiñuko 
enklabera 8 liburu sorta bidali dira. 

  OBJETIVO 3. Fomentar la lectura. 

Acción 3.1. Organización de talleres de lectura 

3.1.1. Porcentaje de mujeres participantes en 
talleres de lectura para personas adultas 

Las mujeres participantes en talleres de lectura 
para personas adultas han alcanzado el 69,0% 
sobre el total. 

3.1.2. Porcentaje de talleres de lectura para 
personas adultas desarrollados en euskera 

El 14,0% de los talleres de lectura para 
personas adultas se han realizado en euskera. 

3.1.3. Porcentaje de libros usados en los talleres 
de lectura con autoras femeninas 

Los libros de autoría femenina usados en los 
talleres de lectura han supuesto el 35%  

3.1.4. Lotes de libros remitidos a Talleres de 
Lectura Feminista en el THA y el Enclave de 
Treviño  

Se han remitido 8 lotes de libros a los Talleres 
de Lectura Feminista en el THA y el Enclave 
de Treviño. 

3.2. ekintza. Funtsen maileguak 

3.1.1. Emakumezko irakurleen ehunekoa 

  Acción 3.2. Préstamo de fondos 

3.1.1. Porcentaje de mujeres entre el público 
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Irakurleen % 53,0 emakumeak izan dira. 

3.1.2. Euskarazko funtsen maileguen ehunekoa 

Euskarazko funtsen maileguak guztizkoaren 
% 8 izan dira.  

lector 

Las mujeres han sido el 53,0% del público 
lector. 

3.1.2. Porcentaje de préstamos de fondos en 
euskera 

Los préstamos de fondos en euskera han 
supuesto el 8% del total.  

3.1.3. Mailegu kopurua 

96.168 mailegu egin dira. Maileguen kopuru 
globala pandemiaren aurreko guztizkoetara 
hurbiltzen ari da. 

  3.1.3. Número de préstamos 

Se han realizado 96.168 préstamos realizados. 
La cifra global de préstamos se va acercando a 
los totales prepandémicos. 

3.3. ekintza. Irakurketa gidak, albisteen 
aldizkariak, bibliografia hautatuak eta 
interesguneak egitea, bai paperean bai 
euskarri informatikoan. 

3.3.1. Irakurzaletasuna sustatzeko ekimen kopurua 

Irakurketa gidak, albisteen aldizkariak, 
bibliografia hautatuak eta interesguneak egin 
dira, bai paperean bai euskarri informatikoan. 
Irakurzaletasuna sustatzeko 60 ekimen egin 
dira. 

  Acción 3.3. Realización de guías de lectura, 
boletines de novedades, bibliografías 
selectivas, y centros de interés tanto en 
papel como en formato electrónico 

3.3.1. Número de iniciativas de fomento de la 
lectura 

Se han realizado guías de lectura, boletines de 
novedades, bibliografías selectivas y centros de 
interés tanto en papel como en formato 
electrónico. Se han realizado 60 iniciativas de 
fomento de la lectura. 

3.4. ekintza. Haur, familia eta gazteenganako 
arreta berezia sustatzea 

3.4.1. Haurren irakurzaletasuna sustatzeko asmoz 
euskaraz egiten diren jardueren ehunekoa 

Haurren artean irakurtzeko ohitura sustatzeko 
jarduera guztien % 27 euskaraz egin dira (50 
jarduera). Gainera, jarduera guztien % 58 
hirueledunak izan dira (109); euskaraz, 
gaztelaniaz eta ingelesez egin dira.  

3.4.2. Haurren irakurzaletasuna sustatzeko 
jardueretan parte hartzen duten neskatoen 
ehunekoa 

Haurren irakurzaletasuna sustatzeko 
jardueretan parte hartu duten neskatoen 
ehunekoa % 54 izan da. 

  Acción 3.4. Promover una especial atención al 
público infantil, familiar y juvenil 

3.4.1. Porcentaje de actividades para promover el 
hábito de lectura entre el colectivo infantil 
desarrollados en euskera 

Las actividades para promover el hábito de 
lectura entre el colectivo infantil desarrolladas 
totalmente en euskera han sido del 27% del 
total (50 actividades). Además, ha habido un 
58% de actividades (109) sobre el total que han 
sido trilingües, desarrollándose en euskera, 
castellano e inglés.  

3.4.2. Porcentaje de niñas participantes en 
actividades para promover el hábito de lectura 
entre el colectivo infantil 

Las niñas participantes en actividades para 
promover el hábito de lectura entre el colectivo 
infantil han alcanzado el 54%. 
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3.5. ekintza. Premia bereziak dituzten pertsonei 
zuzendutako irakurketa errazeko 
jarduerak antolatzea eta egiten laguntzea 

Nagusiki Gizarte Ongizaterako Foru 
Erakundearen desgaitasun arloarekin lan egin 
dugu behar bereziak dituzten pertsonei 
zuzendutako irakurketa errazeko jarduerak 
antolatzen.  

3.5.1. Antolatu diren irakurketa errazeko 
jardueren kopurua (tailerrak) 

Irakurketa errazeko 17 jarduera antolatu dira.  

3.6. ekintza. Sari eta lehiaketen deialdiak 

3.6.1. Deitutako sari eta lehiaketen kopurua 

Literatura sorkuntza sustatzeko 4 ekimen deitu 
dira: 3 sari eta beka bat. Bi gaztelaniaz eta bi 
euskaraz.  

3.6.2. Sari eta lehiaketetan hautagai izandako 
emakumeen ehunekoa 

Emakume hautagaien ehunekoa % 68ra iritsi 
da. 

3.7. ekintza. Kultura eta Kirol Sailaren 
argitalpenen kudeaketa 

3.7.1. Argitalpenak banatzeko kontratua 

Kultura eta Kirol Sailaren argitalpenak 
banaketa kontratu baten bidez kudeatu dira, 
aurreikusita zegoen bezala. Liburuen salmentak 
16.405,97 eurokoak izan dira. 

  Acción 3.5. Organización y colaboración en la 
realización de actividades de lectura fácil 
dirigidas a personas con necesidades 
especiales 

Se ha colaborado principalmente con el área de 
discapacidad del Instituto Foral de Bienestar 
Social en la realización de actividades de lectura 
fácil dirigidas a personas con necesidades 
especiales.  

3.5.1. Número de actividades de Lectura Fácil 
organizadas (talleres) 

El número de actividades de lectura fácil 
organizadas ha llegado a 17.  

Acción 3.6. Convocatorias de premios y 
concursos 

3.6.1. Número de premios y concursos convocados 

Se han convocado 4 iniciativas de fomento de 
la creación literaria: 3 premios y una beca. Dos 
en castellano y dos en euskera.  

3.6.2. Porcentaje de mujeres aspirantes a premios 
y concursos 

El porcentaje de mujeres aspirantes ha 
alcanzado el 68%. 

Acción 3.7. Gestión de las publicaciones del 
Departamento de Cultura y Deporte 

3.7.1. Contrato de distribución de publicaciones 

Se han gestionado las publicaciones del 
Departamento de Cultura y Deporte a través de 
un contrato de distribución, como estaba 
previsto. Se han realizado ventas de libros por 
16.405,97 euros. 

4. HELBURUA. Ignacio Aldecoa Kultura Etxea 
sustatzea gizarteko sektore guztientzat 
irekita dagoen kultura, informazio, 
hezkuntza eta jolas gunea den aldetik 

4.1. ekintza. Publiko orokorrarentzako jarduerak 
antolatzen dira; adibidez, hitzaldiak, 
eztabaidak, topaketak, liburuen 
aurkezpenak, zinema zikloak eta abar. 

4.1.1. Jardueretan parte hartu duten emakumeen 

  OBJETIVO 4. Potenciar la casa de Cultura Ignacio 
Aldecoa como espacio cultural, 
informativo, educativo y lúdico abierto 
a todos los sectores sociales 

Acción 4.1. Organización de actividades como 
conferencias, debates y encuentros, 
presentaciones de libros, ciclos de cine… 
destinadas al público en general 

4.1.1. Porcentaje de mujeres participantes en las 
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ehunekoa 

Jardueretan parte hartu duten emakumeen 
ehunekoa % 62,5era iritsi da. 

4.1.2. Hizlari gisa jardueretan parte hartu duten 
emakumeen ehunekoa 

Emakumezko hizlarien ehunekoa % 46koa izan 
da. 

4.1.3. Liburuen aurkezpenetako emakume idazleen 
ehunekoa 

Liburuen aurkezpenetan emakume idazleen 
ehunekoa % 24 izan da. Kontuan izan behar da 
gure erakundetik kanpoko entitateek egiten 
dutela argitalpenen aurkezpenetarako espazioak 
lagatzeko eskaera.  

4.1.4. Euskaraz eskaintzen diren jarduera 
kopuruaren hazkunde tasa 

Euskaraz eskaintzen diren jarduera kopuruaren 
hazkunde tasa % 1,3 izan da. 

actividades 

El porcentaje de mujeres participantes en las 
actividades ha llegado al 62,5%. 

4.1.2. Porcentaje de mujeres participantes en las 
actividades como ponentes 

El porcentaje de ponentes mujeres ha supuesto 
el 46%. 

4.1.3. Porcentaje de autoras en presentaciones de 
libros 

El porcentaje de autoras en presentaciones de 
libros ha sido del 24%, debe tenerse en cuanta 
que son entidades ajenas a nuestra organización 
quienes solicitan la cesión de espacios para la 
presentación de sus publicaciones.  

4.1.4. Tasa de incremento del número de 
actividades ofertadas en euskera 

La tasa de incremento del número de 
actividades ofertadas en euskera ha sido del 
1,3%. 

4.2. ekintza. +55 Elkartegiak programa 
antolatzea eta garatzea, bai Gasteizen, 
bai Arabako gainerako herrietan, bai 
Trebiñun. 

4.2.1. +55 Elkartegiak programan izandako 
matrikulazioen kopurua 

+55 Elkartegiak programa antolatu eta garatu 
da bai Gasteizen bai Arabako gainerako 
lekuetan eta Trebiñun. 2.230 pertsona 
matrikulatu dira programan 

4.2.2. Programan parte hartu duten emakumeen 
ehunekoa 

Parte hartu duten emakumeak % 76 izan dira. 

4.2.3. Hizlari/irakasle emakumeen ehunekoa 

Hizlari/irakasle emakumeak % 56 izan dira. 

4.2.4. Araban eskaintzen diren jarduera 
kopuruaren hazkunde tasa, Gasteiz 
salbuetsita 

Araban eskaintzen diren jarduera kopuruaren 
hazkunde tasa, Gasteiz salbuetsita, % 36 izan 

  Acción 4.2. Organización y desarrollo del 
programa de “Aulas +55” tanto en 
Vitoria-Gasteiz, como en el resto de 
Álava y el Enclave de Treviño 

4.2.1. Número de matrículas en el programa A+55 

Se ha organizado y desarrollado el programa 
A+55 tanto en Vitoria-Gasteiz como en el resto 
de Álava y Treviño. El número de 
matriculaciones ha llegado a 2.230 personas. 

4.2.2. Porcentaje de mujeres participantes en el 
programa 

Las mujeres participantes han supuesto el 76%. 

4.2.3. Porcentaje de ponentes/profesorado mujeres 

Las mujeres ponentes/profesoras ha sido el 
56%. 

4.2.4. Tasa de incremento del número de 
actividades ofertadas en Álava 
exceptuando Vitoria-Gasteiz 

La tasa de incremento del número de 
actividades ofertadas en Álava, exceptuando 
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da. 

4.2.5. Euskaraz eskaintzen diren jarduera 
kopuruaren hazkunde tasa 

+55 Elkartegiak programak Araba osoan 
(Gasteiz barne) euskaraz eskainitako jardueren 
hazkunde tasa % 3 izan da. 

Vitoria-Gasteiz, ha sido de un 36%. 

4.2.5. Tasa de incremento del número de 
actividades ofertadas en euskera 

La tasa de incremento del número de 
actividades ofertadas en euskera por el 
programa Aulas+55 en todo Álava, incluyendo 
Vitoria-Gasteiz, ha sido del 3%. 

5. HELBURUA. Erabiltzaileekiko 
harremanetarako bideak areagotzea, 
aktiboak zein potentzialak izan. 

5.1. ekintza. Zerbitzu kartaren jarraipena egitea 

5.1.1. Zerbitzu kartaren jarraipena 

Zerbitzu karta argitaratu eta zabaldu da. 
Azterketa eta jarraipena 2024ko ekitaldian 
egingo da. 

5.2. ekintza. Izena eman dutenei newsletter bidez 
jardueren berri ematea 

5.2.1. Igorritako aldizkarien kopurua 

Izena eman dutenei newsletter bidez jardueren 
berri emateari dagokionez, 143 aldizkari igorri 
dira. 

5.3. ekintza. Erabiltzaileak informatu eta 
aholkularitza pertsonala ematea 

5.3.1. Urtean artatutako kontsulta kopurua 

Urtean 14.218 kontsulta artatu dira. 

  OBJETIVO 5. Incrementar los cauces de relación 
con las personas usuarias, tanto 
activas como potenciales. 

Acción 5.1. Realizar el seguimiento de la Carta de 
Servicios 

5.1.1. Seguimiento de la Carta de Servicios 

Se ha publicado y difundido la Carta de 
Servicios. El análisis y seguimiento 
corresponde al ejercicio 2024. 

Acción 5.2. Difusión de actividades vía newsletter 
a personas suscritas 

5.2.1. Número de boletines emitidos 

En relación con la difusión de actividades vía 
newsletter a personas suscritas, el número de 
boletines emitidos es de 143. 

Acción 5.3. Información y asesoría personal a 
personas usuarias 

5.3.1. Número de consultas anuales atendidas 

El número de consultas anuales atendidas ha 
sido de 14.218. 

5.4. ekintza. Bibliografia bildua Interneten egotea 
(web aplikazioan) 

5.4.1. Liburutegiaren Interneteko katalogoak 
izandako bisitak 

Liburutegiaren Interneteko katalogoak 133.140 
bisita izan ditu. 

  Acción 5.4. Acceso en línea (aplicación web) a la 
colección bibliográfica 

5.4.1. Número de visitas al catálogo en línea de la 
biblioteca 

El número de visitas al catálogo en línea ha 
sido de 133.140. 

6. HELBURUA. Gizonen eta emakumeen arteko 
berdintasun eraginkorra bultzatzea, 
arreta berezia jarriz emakumeen kultura 
sorkuntza zabaltzen eta ikusarazten eta 
publikoetan genero aniztasuna kontuan 
hartzen. 

  OBJETIVO 6. Impulsar la igualdad efectiva entre 
hombres y mujeres, prestando especial 
atención a difundir y visibilizar la 
creación cultural protagonizada por 
mujeres y ateniendo a la diversidad de 
género en los públicos. 
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6.1. ekintza. Emakumeak protagonista diren 
sorkuntza kulturalak ikusaraztea 

6.1.1. Kultura sorkuntzarekin zerikusia duten 
emakumeak ikusarazteko egindako jarduera 
kopurua 

71 jarduera egin dira kultura sorkuntzarekin 
zerikusia duten emakumeak ikusarazteko. 

Acción 6.1. Visibilización de la creación cultural 
protagonizada por mujeres 

6.1.1. Número de actividades realizadas que 
visibilicen a mujeres relacionadas con 
cualquier ámbito de la creación cultural 

El número de actividades realizadas que han 
permitido visibilizar a mujeres relacionadas 
con cualquier ámbito de la creación cultural ha 
sido de 71. 

 


